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PRAVIDLA VYUŽITÍ SLEVOVÉ NABÍDKY PARTNERA RWE (DEKTRADE) PRO ZÁKAZNÍKY 
 

 
 
Pravidla objednání kuponu platná v období 1. 8. 2011 – 31. 12. 2011 
 

1. Nabídka RWE (zkratkou „RWE“ je v tomto textu označena skupina RWE, která se pro účely 
této nabídky skládá ze společností RWE Transgas, Jihomoravská plynárenská, a.s., 
Severomoravská plynárenská, a.s., RWE Energie, a.s. a Východočeská plynárenská, a.s.) je 
platná v období 1. 8. 2011 – 31. 12. 2011 a umožňuje zájemcům z řad zákazníků RWE 
(kategorie Domácnost) získat a využít slevový kupon na nákup vybraného zboží u partnera 
RWE (společnost DEKTRADE a.s. dále uváděna jako „partner RWE“).  

a. Poskytnutá sleva je až 52 % na vybraný sortiment tepelných izolací a stavebních 
materiálů a to z platného ceníku vydaného společností DEKTRADE a.s., pro území 
České republiky, 

b. více informací o podmínkách slev je k dispozici na www.rwe.cz. (v programu RWE 
PREMIUM) 

2. Zákazník RWE, který má zájem o využití nabídky (dále v textu označován jako „zájemce“) 
musí být k datu 1. 8. 2011, nebo pozdějšímu, zákazníkem v kategorii Domácnost jedné 
z následujících společností skupiny RWE, tj. Jihomoravská plynárenská, a.s., 
Severomoravská plynárenská, a.s., RWE Energie, a.s. nebo Východočeská plynárenská, a.s. 
To znamená, že zájemce musí mít k datu 1. 8. 2011, nebo pozdějšímu, uzavřenu Smlouvu o 
sdružených dodávkách plynu s jednou z výše uvedených společností skupiny RWE a 
přidělené 10místné zákaznické číslo. 

3. Podmínkou využití slevové nabídky je objednání kuponu prostřednictvím stránek www.rwe.cz  
(v programu RWE PREMIUM) nebo na NONSTOP zákaznické lince skupiny RWE 840 11 33 55. 
Objednání probíhá v obou případech stejným způsobem. 

4. Pro úspěšný průběh objednání je nutné vyplnit následující základní údaje:  
a. 10místné zákaznické číslo 
b. jméno a příjmení zájemce 
c. kontaktní email zájemce 
d. kontaktní adresu zájemce 

5. Přístup na stránky http://premium.rwe.cz může být ze strany provozovatele podmíněn 
poskytnutím některých osobních údajů uživatele. V takovém případě bude provozovatel s 
těmito údaji nakládat v souladu s platnými právními předpisy a poskytnuté osobní údaje, které 
bude chtít provozovatel využít nad rámec zpracování nutného pro uzavření a plnění smlouvy, 
budou zpracovány dle podmínek uvedených níže.  
Uživatel poskytnutím uvedených osobních údajů a odkliknutím potvrzující ikony dobrovolně 
souhlasí s tím, aby údaje poskytnuté v rozsahu, který uživatel v konkrétním případě vyplnil,  
či které byly o uživateli získány na základě uzavřené kupní smlouvy či v rámci prohlížení 
internetových stránek provozovatele, byly zpracovány provozovatelem, jehož údaje jsou 
uvedeny v čl. I. těchto podmínek, jakožto správcem, za účelem nabízení služeb a produktů 
správce, zasílání informací o činnosti správce a to i elektronickými prostředky (zejména  
e-mail, SMS zprávy, telemarketing) dle zákona č. 480/2004 Sb., na dobu do odvolání tohoto 
souhlasu. Zpracováním výše uvedených osobních údajů může správce pověřit třetí osobu, 
jakožto zpracovatele. Správce tímto informuje subjekt údajů a poskytuje mu výslovné poučení 
o právech vyplývajících ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, tj. zejména  
o tom, že poskytnutí osobních údajů správci je dobrovolné, že subjekt údajů má právo k jejich 
přístupu, má právo výše uvedený souhlas kdykoliv písemně odvolat na adrese správce a dále 
má právo v případě porušení svých práv obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů  
a požadovat odpovídající nápravu, kterou je např. zdržení se takového jednání správcem, 
odstranění vzniklého stavu, poskytnutí omluvy, provedení opravy či doplnění, zablokování, 
likvidace osobních údajů, zaplacení peněžité náhrady jakož i využití dalších práv vyplývajících 
z §§ 11 a 21 tohoto zákona. 

6. Na základě úspěšného objednání obdrží zájemce potvrzující mail a následně slevový kupon 
partnera RWE, společnosti DEKTRADE, a.s. Na základě volby je slevový kupon zaslán 
poštou na kontaktní adresu zájemce nebo emailem v elektronické podobě (formát pdf). 

7. Každý kupon může být využit pro nákup i vícekrát. 
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8. Elektronická verze kuponu (příp. vytištěná na domácí tiskárně) může být uplatněna u partnerů 
RWE nejdříve jeden pracovní den následující po úspěšné registraci. Tištěná verze kuponu je 
platná v okamžik obdržení zásilky s kuponem poštou. 

9. Platnost vydaných slevových kuponů končí 31. 12. 2011. Po tomto datu nebudou partnerem 
RWE již akceptovány. 

10. RWE neodpovídá za kvalitu dodaného zboží, ani za poskytnutý servis ze strany partnera 
RWE, společnosti DEKTRADE a.s. Případná práva z odpovědnosti za vady zboží je třeba 
uplatňovat u společnosti DEKTRADE a.s. 

11. Při nákupu zboží jsou vždy uplatňovány platné všeobecné obchodní podmínky partnera RWE. 
Za tyto podmínky a jejich znění nenese RWE žádnou zodpovědnost. 

 
 
Pravidla využití slevového kuponu u společnosti DEKTRADE a.s. 
 

1. Zájemce o využití slevového kuponu u společnosti DEKTRADE a.s. tak může přímo učinit 
dvěma způsoby: 

a. na pobočce DEKTRADE (viz seznam poboček uvedený v programu RWE PREMIUM) 
jako fyzická osoba nebo živnostník 

b. v e-shopu www.mojestavebniny.cz také jako fyzická osoba nebo živnostník 
2. Zájemce o využití slevového kuponu u společnosti DEKTRADE, a.s. tak může učinit rovněž 

prostřednictvím najaté realizační firmy (obvykle stavební společnost) oběma výše uvedenými 
způsoby. 

3. V případě, že zájemce nakupuje jako fyzická osoba nebo živnostník, je proces uplatnění 
kuponu na pobočce společnosti DEKTRADE následující: 

a. zájemce se na pobočce DEKTRADE prokáže slevovým kupónem a objedná vybrané 
zboží 

b. na vybraný sortiment tepelných izolací (seznam je k dispozici na www.rwe.cz v sekci 
e-shopu RWE PREMIUM) je zájemci poskytnuta výše uvedená sleva 

c. podmínky nákupu ostatního sortimentu jsou definovány v obchodních podmínkách 
DEKTRADE a.s. 

d. po úhradě zboží (v hotovosti nebo převodem) je zboží expedováno zájemci 
4. V případě, že zájemce nakupuje jako fyzická osoba nebo živnostník, je proces uplatnění 

kuponu v e-shopu www.mojestavebniny.cz následující: 
a. zájemce si v e-shopu www.mojestavebniny.cz vybere zboží (označeno jako nabídka 

RWE) a na konci výběru zadá ID číslo (jedná se o šestimístné číslo, které je uvedeno 
na slevovém kuponu) 

b. zájemce autorizuje svůj výběr a odešle objednávku do centrály e-shopu 
c. na centrále e-shopu je objednávka zkontrolována a přesunuta na konkrétní dodací 

pobočku dle výběru zájemce 
d. na této pobočce je dojednán způsob dopravy, doplněna její cena a odeslána nabídka 

spolu se zálohovou fakturou 
e. po úhradě ceny zboží zájemcem je zakázka expedována (po dohodě je možný také 

individuální odběr na pobočce nebo dodání zboží na místo určení) 
5. V případě, že zájemce nakupuje prostřednictvím najaté realizační firmy (obvykle stavební 

společnost, dále označena jako „zprostředkovatel“) je proces uplatnění kuponu na pobočce 
společnosti DEKTRADE následující: 

a. zájemcem oslovený zprostředkovatel je pověřen nákupem zboží, na které se vztahují 
podmínky slevového kuponu 

b. zprostředkovatel se na pobočce DEKTRADE prokáže slevovým kupónem a objedná 
vybrané zboží  

c. na vybraný sortiment tepelných izolací (seznam je k dispozici na www.rwe.cz v e-
shopu RWE PREMIUM) je poskytnuta výše uvedená sleva 

d. podmínky nákupu ostatního sortimentu jsou definovány v obchodních podmínkách 
DEKTRADE a.s. 

e. DEKTRADE vystaví dokument označený „Výpis materiálu“  
- tento dokument obsahující výpis objednaného materiálu s vyznačenou 

slevou je určen pro zájemce jako potvrzení o přiznané slevě a uplatnění 
kupónu (dokument předá zprostředkovatel nákupu zájemci) 

f. po úhradě zboží (v hotovosti nebo převodem) je zboží expedováno 
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6. V případě, že zájemce nakupuje prostřednictvím najaté realizační firmy, je proces uplatnění 
kuponu v e-shopu www.mojestavebniny.cz následující: 

a. zájemce si v e-shopu www.mojestavebniny.cz vybere zboží (označeno jako nabídka 
RWE) a na konci výběru zadá ID číslo (jedná se o šestimístné číslo, které je uvedeno 
na slevovém kuponu) 

b. zájemce zapíše poznámku „nákup prostřednictvím firmy zprostředkovatel“  
a v poznámce uvede i její kontaktní údaje 

c. zájemce autorizuje svůj výběr a odešle objednávku do centrály e-shopu 
d. na centrále e-shopu je objednávka zkontrolována a přesunuta na konkrétní dodací 

pobočku dle výběru zájemce 
e. na této pobočce se zprostředkovatel prokáže slevovým kuponem, je s ním dojednán 

způsob dopravy, doplněna její cena a předána zálohová faktura 
f. DEKTRADE vystaví dokument označený „Výpis materiálu“  

a) tento dokument obsahující výpis objednaného materiálu s vyznačenou 
slevou je určen pro zájemce jako potvrzení o přiznané slevě a uplatnění 
kupónu (dokument předá zprostředkovatel nákupu zájemci) 

g. po úhradě ceny zboží zprostředkovatelem je zakázka expedována (po dohodě je 
možný také individuální odběr na pobočce nebo dodání zboží na místo určení) 
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