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REKLAMACNI RAD PRO INTERNETOVY OBCHOD RWE PREMIUM (sekce
Spotiebni zbozi) provozovaném na http://premium.rwe.cz

ktery upravuje podminky, na jejichz zakladé uplatiuje kupujici sva prava pfi rozporu
zbozi s kupni smlouvou a dale podminky uplatfiovani odpovédnosti za vady vici
prodavajicimu, popfipadé jina prava niZze uvedena.

Provozovatel pfi prodeji vyrobku zajistil spotiebiteli s dostate€nym predstihem pred
uzavienim smlouvy takové informace, aby se kupujici mohl dostateCné seznamit
zejména s jeho parametry, cenou, se zplsobem jeho dopravy a s Uhradou a Ihatou
dodani. Zaplacenim a/nebo prevzetim véci pfechazi na kupujiciho vlastnictvi
zakoupené veci.

Zarucni doba zacina bézet od data prevzeti véci kupujicim. Zaru¢ni doba je u vétSiny
vyrobkl 24 mésicl od data prevzeti zbozi, pokud vyrobce nestanovi zaru¢ni dobu
delSi nebo v souladu se zakonem pro urcité kategorie zbozi zaruéni dobu jinou.
Zarucni doba je zpravidla vyznacena v zaru¢nim listu pfikladaném k vyrobku. Zarucni
doba potravinovych doplfikl a kosmetiky je zpravidla vyznacena na originalnim obalu.
Neni-li k vyrobku vystaven zarucni list, plati zaru€ni doba zakonna (24 mésicl — toto
neplati u kosmetiky a potravinovych doplfikd) nebo doba vyznagena na prodejnim
dokladu. Pro zaru€ni a pozarucni servis postacuje dolozeni prodejniho dokladu
prodavajiciho (faktura, doklad o zaplaceni zbozi apod.).

1.Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé dodani zbozi v rozporu s kupni smlouvou ma kupuijici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. Prodavajici bere na zfetel rozpor s kupni smlouvou zjistény béhem
Sesti mésicu od prevzeti véci, pokud z povahy véci nevyplyva, Ze existenci rozporu
musel kupuijici zjistit jiz pfi jejim pfevzeti. Shodou s kupni smlouvou se zejména
rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadovane,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového
druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpisU, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

2. Reklamace vad

V prfipadé, zZe se v prlbéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma kupuijici, v zavislosti na
povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky tato prava:

- Jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
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- Jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spotrebiteli nalezi, jde-
li sice o vady odstranitelné, avSak kupujici nemuUze véc fadné uzivat pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

- Jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Reklamaci Ize uplatnit u kterékoliv z autorizovanych servisnich opraven pfislusného
vyrobku, jejichz seznam je uveden bud v "Zaruc€nim listu", nebo v sekci Kontakty na
téchto strankach, nebo odeslanim na adresu prodavajiciho. Postovné hradi kupujici.

Reklamace se nevztahuji na pfipady vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné :

- nespravnym uzivanim, v rozporu s navodem k pouziti (napf. provoz pfi nespravném
napajecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje proudu)

- prokazatelnych nedovolenych zasah do pfistroje

- nese-li pfedlozeny "Zaruéni list" zjevné znamky provedenych zmén udaji nebo je-li
na vyrobku odlisné vyrobni Cislo od toho, jez je uvedeno v "Zarucnim listu"

- na vady, které vznikly béZnym opotiebenim spotfebniho zboZi se stanovenou Ihitou
pouziti dle zvlastnich pravnich predpisl, pokud je takova reklamace uplatfiovana po
uplynuti této Ihaty

- vady zpusobené vlivem zivelnych katastrof

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li kupujici
jejich originalni obal

Reklamaci je mozné uznat pouze v pfipadé prokazani nasledujicich skutecnosti:

- Vyrobek ma vady. Za timto ucelem kupuijici predlozi vadny vyrobek v autorizované

prodejné prodavajiciho, anebo u servisniho technika uvedeného v zaruénim servisu
prodavajiciho.

- Vada se vyskytla v zaru¢ni dobé (za timto u€elem kupuijici prokaze okamzik prodeje,
v pfipadé, Ze k vyrobku byla poskytnuta delSi zaruni doba nez obecna, je tfeba ji
prokazat zejména zaru¢nim listem, kde je vyznacena).

- Kupuijici prokaze, ze koupil vyrobek od prodavajiciho (za timto u¢elem kupuijici
predlozi platny prodejni doklad s vyznaCenim data zakoupeni vyrobku prokazujici
nakup reklamovaného zbozi u prodavajiciho).

- V pfipadé, Ze je poZzadovana vymeéna véci nebo odstoupeni od smlouvy, vadné zbozi
musi byt pfedano v€etné veskerého pfislusenstvi, které bylo se zbozim dodano.
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Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné splnéna,
nebude reklamace uznana jako opravnéna a nasledné vyfizena.

K reklamovanému zbozZi je nutné pfilozit Citelny original i kopii dokladu o nakupu -
fakturu Ci je tfeba koupi prokazat jinym zpusobem, a dale pfesné popsat zavadu.
V pfipadé, Ze se projevuje jen za urCitych okolnosti, je tfeba popsat tyto okolnosti.

Reklamované zbozi doporuc€ujeme predat v originalnim obalu.

V pfipadé, Ze je pozadovana vyména véci nebo odstoupeni od smlouvy a vraceni véci
Ci v pfipadé, Ze k opravé vady je to nezbytné, musi byt pfedano kompletni zbozi, to
znamena vcéetné vSech kabell, manuall, disket, CD, jiného pfipadného pfisluSenstvi a
podobné. Ve vSech ostatnich pfipadech je pfedani kompletniho zbozi k vyfizeni
reklamace doporuceno.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
Cco je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o
datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Terminy pro vyrizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode
dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na Ihité delsi.

Dojde-li k vyméné vadného vyrobku za novy anebo byla-li vyménéna soucCastka
vyrobku, zaCne bézet nova zaru¢ni doba k danému vyrobku, resp. k jeho nové &asti,
znovu od pfevzeti noveé véci, resp. véci s novou soucastkou. Zarucni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek podle zaznamu v zaru¢ni opravé. Zaznam o
provedené opraveé je opravnén provest pouze prodavajici €i autorizovany servis.
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